ZAGREB

05.—06.03.2012.

PREDAVACI:

SEMINAR Prof. dr.sc. Marko Besker

EOQ menadzZer kvalitete

UPRAVLIJANIJE KRIZAMA
POSLOVANIJA

Postovani,

Krizni menadzment je klju¢an za uspjeSan izlazak iz bilo koje krizne situacije u
organizaciji. Svaka kriza ima svoje uzroke koje je potrebno identificirati i rijeSiti. Takoder,
svaka kriza ima veliki potencijal za novi uzlet organizacije, $to treba prepoznati i iskoristit.

Razumijevanje sigurnosnih pojava, rizika i kriza poslovanja. Informiranje o
suvremenim metodama identifikacije, analiziranja i upravljanje rizicima i krizama. Otvaranje
novih dimenzija upravljanja poslovnim i druStvenim sustavima na nacelima odrzivosti.

Znanja i vjestine prenijet ¢e Vam ugledni stru€njaci s certifikatima Europske
organizacije za kvalitetu (European Organisation for Quality) u zvanjima menadzera s

podrudja razli¢itih struka.

Radujemo se nasem susretu!




UPRAVLIJIANIJIE KRIZAMA POSLOVANIJIA

Program seminara:

Razvoj svjesnosti o zna€aju upravljanja rizicima i krizama

Razlikovanje menadzmenta rizicima i menadZzmenta krizama

Koncept menadzmenta rizika i kriznog menadzmenta

Razni aspekti ugroZavanja i kriza poslovanja

Norme za upravljanje rizicima, krizama i odrzivosti poslovanja

Oblici organizacija u odnosu na rizike poslovanja

Strategija i politika upravljanja rizicima i krizama kao dio poslovne politike
Upravljanje sigurnosnim sustavima poslovanja (funkcionalno, matri¢no,
projektno, procesno i kombinirano)

Zadace menadZmenta u upravljanja rizicima i krizama

Metode, tehnike i alati upravljanja rizicima i krizama

Prezentacija softvera za upravljanje rizicima

Sheme Skolovanja menadzera upravljanja rizicima i krizama, te analitiCara rizika
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TRAJANJE 2 DANA - 14 nastavnih sati

RASPORED RADA

1. dan 2. dan
06.03.2012. 07.03.2012.

09:00 - 10:30 radni dio
10:30 - 10:45 odmor
10:45 - 12:15 radni dio
12:15 - 12:45 odmor
12:45 - 14:15 radni dio
14:15 - 14:30 odmor
14:30 - 16:00 radni dio

09:00 - 10:30 radni dio
10:30 - 10:45 odmor
10:45 - 12:15 radni dio
12:15 - 12:45 odmor
12:45 - 14:15 radni dio

PRISTOJBA ZA SEMINAR: 2.650,00 kn + PDV
Iznos pristojbe uplacuje se unaprijed na ziro racun:

VOLKSBANK D.0.0.: 2503007 — 1100059881
OIB: 32193529865



PRIJAVNICA
UPRAVLIJIANIJIE KRIZAMA POSLOVANJA

Molimo ovjerenu Prijavnicu poslati na e-mail ili telefaksom
Najkasnije do 29.02.2012.

.. . Telefon: (01) 6556 233
:E)ill(:alz,l _gentar za razvoj i kvalitetu d.o.o. Telefaks: (01) 6594 849

] - E-mail: anita.besker@oskar.hr
Radoslava Cimermana 36a edukaciia@oskar hr
10000 Zagreb edukadija@oskar.hr

http://www.oskar.hr

PREZIME: | IME:

TVRTKA: | OIB:

ADRESA: | POSTANSKI BROJ:
GRAD: | E-MAIL:
TELEFON: | TELEFAKS:

M.P.
Ovjera ustanove:

Veseli nas da ¢ete nam se pridruziti!

UVIETI OTKAZIVANJA

Ugovoreni odnos temeljem prijavnice.

Potpisom prijavnice prijavljeni prihvaca daljnje odrednice teksta kao ugovornu obvezu.

Prijavljeni subjekt Skolovanje ili drugog oblika usavrSavanja moze otkazati prijavu iskljucivo u pisanoj formi i to s potpisom i Zigom za
pravne osobe. Uvjeti otkazivanja prijavljenog Skolovanje ili drugog oblika usavrSavanja su: a) ako je otkaz dostavljen organizatoru
najmanje 10 dana prije njegovog pocetka, prijavljeni ne snosi troSkove otkazivanja, b) kod otkazivanja prijavnice unutar vremena: 6-9
dana prije planiranog pocetka, prijavljeni snosi trosak u visini 30% cijene, 4-5 dana prije planiranog pocetka, prijavljeni snosi trosak u
visini 50% cijene: 1-3 dana prije njegovog pocetka, prijavljeni snosi 75% iznosa kotizacije, a ako ne otkaZze Skolovanje ili drugi oblik
usavrSavanja snosi 100% troSak ukupne kotizacije. U opravdanim slucajevima organizator zadrzava pravo izmjene termina Skolovanje ili
drugi oblik usavrSavanja. O promjeni termina odrzavanja organizator obavjeStava prijavljene najmanje 5 dana prije pocetka Skolovanije ili
drugi oblik usavrsavanja. Prijavljeni ¢e platiti kotizacija u cijelosti prije poCetka konkretnog modula skole ili drugog oblika usavrsavanja.
Ukoliko prijavljeni plati unaprijed cijenu ukupnog skolovanja i/ili usavrsavanja stjece pravo popusta od 10%.

Organizator nije odgovorna za eventualno neodrzavanje Skolovanje ili drugih oblika usavrSavanja uslijed okolnosti koje se nisu mogle
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti pa vraéa prijavljenom puni iznos uplacene kotizacije. Najava namjere za Skolovanjem ne smatra se
prijavom.



